Sicher sein in

stiirmischen Zeiten

Wohngebiudeversicherung.
Immer haufiger drohen
Unwetter, teure Schaden am
Eigenheim zu verursachen.
Wir empfehlen dringend, sich
umfassend abzusichern.

as eigene Haus in Flammen - eine
D Vorstellung, die wohl jedem Angst

macht. Doch auch Unwetter oder
Rohrbriiche kénnen das Eigenheim stark
beschiadigen und fiir hohe Kosten sorgen.
Beruhigt schlafen kénnen Hausbesitze-
rinnen und -besitzer, die ihr Heim mit einer
guten Wohngebéudeversicherung schiit-
zen. Nach einem Schaden iibernimmt sie
die Kosten fiir Reparaturen oder bezahlt,
falls nétig, sogar den Wiederaufbau. Fur
alle, die ein Haus besitzen, zdhlt diese ver-
gleichsweise teure Police zu den wichtigsten
Versicherungen.

Die meisten versichern ihr Heim gegen
Brand, Leitungswasserschaden und Sturm.
Die Gefahr von Hochwasser und Starkregen
unterschitzen dagegen viele. Nur rund die
Hilfte aller Hausbesitzer in Deutschland hat
solche Elementarschiden im Schutz ein-
geschlossen. Die andere Halfte bleibt auf ho-
hen Kosten sitzen, falls ihr Haus durch Uber-
schwemmung infolge von Starkregen oder
andere Naturereignisse beschidigt wird.

Wir halten den Elementarschutz in der
Wohngebiudeversicherung fiir unerléss-
lich. In unserer Untersuchung zeigen wir da-
her ausschliefilich Tarife, die ihn enthalten.

Gute Policen, schlechte Policen

Das Angebot an Policen ist nicht leicht zu
{iberblicken. Die Tarife unterscheiden sich
stark in Preis und Leistung. Wir haben
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196 Angebote von 74 Versicherern gepriift
und zeigen Preisbeispiele fiir ein 55 Jahre al-
tes Modellhaus an zwei Standorten: Regens-
burg in Bayern und Bremen. Ergebnis: Mehr
als die Halfte aller Tarife bietet sehr guten
Schutz. Sehr gute Tarife am glinstigen Stand-
ort Regensburg gibt es ab 657 Euro bei der
GVV direkt. In Bremen verlangt der giinstigs-
te Anbieter Dolleruper dagegen 863 Euro.

68 Policen konnten gar nicht Giberzeugen.
Sie erhalten das Urteil Mangelhaft. Einige
Anbieter, darunter bekannte Versicherer wie
Generali oder die Sparkassenversicherung
Sachsen, entziehen sich unserer Untersu-
chung. Sie geben ihre Versicherungsbedin-
gungen nicht preis. Auch verdeckt konnten
wir keine Daten erheben. Sie tauchen daher
nicht in unserem Vergleich auf.

In der Ausgabe 10/24 hatten wir unsere Le-
serschaft-gefragt, wie zuverldssig ihr Ver-
sicherer leistet. Viele Zuschriften mit Erfah-
rungen und Fragen haben uns daraufhin
erreicht. Einige erwdhnen wir hier im Text.

Die Sache mit dem Elementarschutz
Eine Wohngebaudeversicherung abzuschlie-
Ren, ist keine Pflicht. Wer ein Haus versi-
chern mochte, muss sich selbst um einen
passenden Tarif kimmern. Altere Immobi-
lien in Flussndhe sind wegen des hohen Risi-
kos schwer zu versichern. Ihre Eigentiimer
erhalten oft keinen Vertrag oder nur einen
zu unwirtschaftlichen Konditionen.

Deswegen hat die Bundesregierung in ih-
rem Koalitionsvertrag festgelegt, dass Wohn-
gebaudeversicherungen kinftig grundsétz-
lich mit Elementarschutz angeboten werden
missen. Zur Debatte steht eine sogenannte
Opt-out-Lésung. Kundinnen miissten also
einer Elementar-Ergdnzung aktiv widerspre-
chen. Bestehende Vertrége sollen zu einem
Stichtag um diesen Schutz erweitert werden.
Wann der Stichtag sein wird und wie genau
die Regierung ihre Plane umsetzen méchte,
ist aber noch unklar.

Auch der Gesamtverband der Versicherer
(GDV) kann bislang nicht mehr zu diesem
Punkt sagen. ,Entscheidend wird nun die
konkrete Ausgestaltung sein. Wir befinden
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B2 Unser Rat

Umfangreich absichern. ihr eigenes Selbstbehalt wahlen. Vereinbaren Sie
Haus sollten Sie unbedingt gegen alle einen hdheren Selbstbehalt, kénnen
vier Grundgefahren schiitzen. Heif3t: Sie damit in der Regel den Beitrag sen-
Feuer, Leitungswasser, Sturm und Hagel ken. Im Schadensfall tragen Sie dann
sowie weitere Naturgefahren (Elemen- einen zuvor vereinbarten Teil der Kosten.
tar). Viele Hausbesitzer unterschitzen In unserer Tabelle auf Seite 61 zeigen
noch immer die Gefahr durch Unwetter. wir, wie sich ein hdherer Selbstbehalt

Uberschwemmungen durch Starkregen auf ausgewdhlte Tarife auswirkt.
kénnen lberall in Deutschiand auftreten

und dabei teure Schiden verursachen. Selbst regulieren. Uberlegen Sie, welche
Schéden Sie lhrem Versicherer melden.
Unterversicherung verhindern. Priifen Auch wenn er kleine Schéaden iber-
Sie, ob lhre vereinbarte Versicherungs- nimmt, kann er dadurch Ihren Beitrag
summe noch stimmt. Jede Anderungam  erhéhen oder den Vertrag kiindigen. thre
Haus veréndert seinen Wert. Liegt Police soll Sie im echten Notfall schiit-
er zum Zeitpunkt des Schadens iiber der  zen, wenn ein groRer Schaden eintritt,
Versicherungssumme, muss der Versi- den Sie nicht aus eigener Tasche zahlen
cherer nur anteilig zahlen. kénnen. Riskieren Sie den Schutz nicht.

uns hier am Beginn der Diskussion®, stellt

Anja Kifer-Rohrbach, stellvertretende Haupt- Keine gute Wahl

eschaftsfithrerin des GDV, klar. T . .
= Uber ein Drittel der
Alle vier Leistungsbereiche absichern Tarife mangelhaft
Elementarschutz ist einer von insgesamt vier
Leistungsbereichen, die in der Wohngebiu- Leisten Tarife nicht genug bei grober
deversicherung abgedeckt werden kénnen Fahrlassigkeit, bewerten wir sie mit
(siehe dazu auch S.59): Mangelhaft. Alle Tarife finden Sie
= Feuer: Brand, Blitzschlag, Explosionen; unter test.de/pdf-wohngebaeude.

= Leitungswasser: Rohrbruch;
= Sturm und Hagel;

® Elementarschidden wie Uberschwemmung, Qualtaurtelle

. Wohngebéudeversicherung
ErdmtSCh und La”“[lnen. : 196 Tarife {\!on 74 Anbietel'ﬂ} Ausreichend
Elementarschiden (weitere Naturgefah- Befriedigend
ren) sind meist nur in Kombination mit min- Sehr Gut Gut ]

destens einem der drei anderen Leistungs- i

bereiche versicherbar. Wir empfehlen aber 5 E

ohnehin, alle vier Leistungsbereiche abzusi- :

chern. Die Tabelle ab Seite 62 zeigt sehr gute

Tarife mit diesem umfangreichen Schutz.

Bietet ein Versicherer mehrere sehr gute Ta-

rife an, zeigen wir jeweils den besten.

Bereich 1: Feuer, Blitz und Explosionen Mangelhaft

Feuer ist noch immer der wichtigste Leis-

tungsbereich. Denn schon ein kleiner -
’
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- Brand wichst unter ungiinstigen Bedin-
gungen innerhalb kiirzester Zeit zu einem
Groffeuer heran, das ein komplettes Haus
zerstéren kann. Laut GDV meldeten Haus-
besitzerinnen und -besitzer im Jahr 2023 rund
170 000 Brandfille. Das waren zwar weniger
Schadensfille als bei Sturm und Hagel oder
Leitungswasser. Doch die Hohe des Schadens,
die ein Brand im Schnitt verursacht, ber-
steigt die der Bereiche 2 und 3 um mehr als
das Doppelte beziehungsweise Dreifache.
Wer bezahlt bei einem Brand die Feuer-
wehrkosten?, fragte uns ein Leser. Antwort:
Die Kosten der Brandbekdampfung tragt
meist die Gemeinde. Fiir Folgekosten, etwa
durch Léschwasserschiden oder Schutt-
entsorgung, kommen viele Versicherer auf.
Bei Brandschiaden durch direkten Blitz-
einschlag leisten sie meist ebenfalls. In alten
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Wir haben gefragt, unsere Leser
haben geantwortet.
Hier sind ihre Erfahrungen.

Leserzuschrift

Jlch bin bei der Neuendorfer
versichert. ich habe drei
Leistungsfalle gehabt, die ver-
sicherungsseitig zufrieden-
stellend abliefen. Im Gegensatz
zu anderen Versicherungen
musste ich hier nicht darum
kampfen, dass mein Fall
iiberhaupt anerkannt wurde.”

Hochwasser. Der
Klimawande! macht
Elementarschutz
wichtiger denn je.

Vertrigen dagegen oft noch nicht enthalten
sind Uberspannungsschiden, die entstehen,
wenn ein Blitzeinschlag in Leitungen zu
Energiespitzen fithrt. Uberspannung kann
einen Kurzschluss verursachen und elektro-
nische Gerite zerstoren: vom Fernseher bis
hin zu modernen Heizungssystemen.

Bereich 2: Leitungswasserschéden

Am hiufigsten werden Wohngebédudever-
sicherern Schaden durch Leitungswasser ge-
meldet. 2023 waren es rund 1120 000 Fille -
mehr als zwei Fille in der Minute, an sieben
Tagen pro Woche, rund um die Uhr. Der
Durchschnittsschaden fiel mit 3993 Euro re-
lativ gering aus. Durch die Masse an Schidden
sorgt Leitungswasser aber fiir die héchsten
Kosten bei den Versicherern.

Verhindern lassen sich solche Schdden
kaum. Uber die Jahre werden Wasserrohre
pords. Ein vorbeugender Austausch aller Lei-
tungen ist aus finanzieller und praktischer
Sicht kaum sinnvoll. Es lasst sich aber mit
Wasserwichtern vorbeugen: Diese Gerite re-
gistrieren einen ungewdhnlichen Anstieg
des Wasserverbrauchs und sperren dann au-
tomatisch den Haupthahn.

Ein Leser hatte nach einem Wasserscha-
den mit Holzschwamm zu kdmpfen. Er frag-
te, ob dieser Folgeschaden versicherbar sei.
Antwort: Uns ist kein Versicherer bekannt,
der Schwamm absichert.

Bereich 3: Sturm und Hagel

Unwetter sorgen immer wieder fiir Schiaden
an Gebiuden. Sei es durch umbherfliegende
Gegensténde oder Hagelkorner. Ein schwerer
Sturm kann sogar ganze Dicher abdecken.
Experten gehen davon aus, dass aufgrund
des Klimawandels schwere Unwetter kiinftig
héufiger auftreten werden als bisher.

Eine Leserin machte sich Sorgen wegen
einer Waldkiefer in ihrem Garten: Wer zahlt,
wenn sie bei einem Sturm auf ihr Haus
stiirzt? Versichert wiire ein solcher Schaden -
wie alle Sturmschiden - in der Regel ab
Windstirke 8 oder einer Windgeschwindig-
keit von 62 Kilometer pro Stunde. Solche
Winde sind keine Seltenheit, kénnen tberall
in Deutschland auftreten. Fiele der Baum bei
leichterem Wind, miisste die Leserin die Kos-
ten bei den meisten Tarifen selbst tragen.
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Brand

Versichert ist Schaden durch
Feuer, das sich aus eigener
Kraft ausbreiten kann.
Beispiel: Zimmerbrand infolge
eines Kurzschlusses.

Blitzschlag

Direkter Einschlag in das
Gebaude. Versichert sind auch
Folgeschaden.

Beispiele: Antenne wird durch

Vier Leistungsbereiche im Uberblick

Vor diesen Gefahren schiitzt die Wohngebaudeversicherung

e
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Blitzeinschlag zerstort. Ein vom
Blitz getroffener Baum
beschadigt das Dach.

M Uberspannung durch Blitz

Versichert sind Schaden an
elektrischen Einrichtungen.

N

M Explosion
Pldtzliches Freiwerden von
Energie verursacht durch Gase.

Beispiel: Gasexplosion
in der Nachbarschaft.

Bereich 4: Weitere Naturgefahren

Stetig an Bedeutung gewinnt der Elementar-
schutz in der Wohngebiudeversicherung.
Versichert sind hier unter anderem Schiaden
durch Uberschwemmungen infolge von
Starkregen, Lawinen und Erdbeben. Trotz
grofler Schiden in den letzten Jahren sichert
sich bisher nur rund die Hilfte aller deut-
schen Hausbesitzer dagegen ab. Dabei be-
trifft das Risiko fast jedes Haus. In Nord-
deutschland besteht zwar keine Gefahr, von
Lawinen oder Erdbeben erfasst zu werden -
Uberschwemmungen durch Starkregen sind
aber grundsitzlich {iberall moglich. Manche
Gebiete sind gefahrdeter als andere. Der GDV
unterscheidet vier Gefahrdungsklassen (GK):
» GK 1: Nach heutigen Daten nicht von
Hochwasser grofierer Gewasser betroffen.

= GK 2: Hochwasser seltener als einmal in
100 jahren.

s GK 3: Hochwasser einmal in 10 bis

100 Jahren.

s GK 4: Hochwasser mindestens einmal

in zehn jahren.

I Nisseschaden

Wasser, das aus dem
Rohrsystem, Aquarien
oder Wasserbetten
ausgetreten ist.

Leserzuschrift

«Die Rheinland-Versicherung
hat unseren Schaden zwar
bezahlt, mdchte daraufhin den
Versicherungsbeitrag aber
verdoppeln. Andernfalls kiindigt
sie uns den Schutz.

Auch nicht die feine englische
Art, wie wir finden ..."

Zusitzlich fuhrt der GDV drei Gefahrdungs-
klassen fiir Starkregen. Lage und Einstufung
des Hauses wirken sich auf die Hohe der Jah-
resbeitrage fiir den Versicherungsschutz aus.

Bei einer Uberflutung kommt es meist auf
die Details an. Damit der Elementarschutz
greift, muss es zu einer oberflichigen Uber-
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Sturm . Rohrbruch
In der Regel Wind ab Stérke 8. Versichert sind Heizungs-
Versichert sind auch und Wasserrohre, ebenso
Folgeschaden. Wasserzuleitungsrohre auf
Beispiele: Sturm deckt das Dach dem Grundstiick, die das
ab. Ein auf das Haus geworfener Haus versorgen.
Baum driickt eine Wand ein, Beisplel: Bruch der
Zuleitung im Garten.
Hagel
Eiskdrner. Versichert sind AL st
auch Folgeschaden. Versichert sind Heizungs-
Beispiel: Hagelschaden und Wasserrohre.
an der Verglasung. Beispiel: Frostschaden
infolge eines pidtzlichen
Temperatursturzes.

Uberschwemmung

Uberschwemmung des Grundstiicks durch Regen
oder das Ausufern von Gewassern oder der
Austritt von Grundwasser durch diese Ursachen.

Riickstau

Eindringen von Wasser aus den Ableitungs-
rohren des Gebaudes in das Haus, verursacht
durch Regen oder das Ausufern von Gewassern.
& Erdbeben

Naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens
durch Vorgénge im Erdinneren.

™ Erdsenkung

Naturbedingte Absenkung des Erdbodens
{iber nattrlichen Hohlrdumen.

i Erdrutsch

Naturbedingtes Abrutschen

von Erd- oder Gesteinsmassen.

' Schneedruck
Wirkung des Gewichts von Schnee und Eismassen.

Lawinen
An Berghéangen niedergehende Schnee-
und Eismassen.

schwemmmung kommen, durch die Wasser
ins Haus eintritt. Dabei kommt es auch auf
die Menge des oberflichig angesammelten
Wassers an, wie eine Hausbesitzerin in Sach-
sen feststellen musste. Auf ihrer Terrasse
stand das Wasser nach Regenféllen 5 Zenti-
meter hoch. Obwohl die Frau Elementar-
schutz hatte, wollte ihr Versicherer nicht fiir
die Schiden aufkommen. Sie klagte, das
Oberlandesgericht Dresden urteilte zuguns-
ten des Versicherers. Begriindung des Ge-
richts: 5 Zentimeter seien keine erhebliche
Wasseransammlung (Az. 4 U 1685/24).
Kommt das Wasser von unten, etwa durch
steigendes Grundwasser, ist der Schaden nur
als Folge einer Uberschwemmung versichert.
Tipp: Wie stark Ihr Haus gefiahrdet ist, kon-
nen Sie auf hochwasser-check.com priifen.

Was der Grundschutz umfassen solite
Neben den vier Bereichen sollten auch an-
dere wichtige Leistungen in keiner Wohn-
gebdudeversicherung fehlen, darunter:

= Keine Kirzung bei grober Fahrldssig- -
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- keit. Handeln Hausbesitzer grob fahrlis-
sig und lassen es dadurch zu einem Schaden
 kommen, kiirzen einige Versicherer die Leis-
tungen. In einem Fall kiirzte der Versicherer
die Leistungen fiir einen Wasserschaden um
80 Prozent, da die Vertreterin der EigentQ-
merin vergessen hatte, in dem unbewohnten
Haus den Haupthahn zuzudrehen. Dagegen
klagte die Versicherte. Das Gericht verurteilte
den Versicherer zu einer hoheren Regulie-
rung, die Hauseigentiimerin blieb aber auf-
grund ihres Verschuldenanteils auf 33 Pro-
zent der Kosten sitzen (Az. 11 U 179/24).

Wann der Versicherer Leistungen kiirzt
Sehr gute Tarife leisten auch, wenn Hausbe-
sitzer grob fahrldssig handeln. Ein Freifahrt-
schein ist das aber nicht. Sie miissen sich an
Obliegenheitspflichten halten und ihren Ver-
sicherer informieren, wenn ihr Haus einer
erhéhten Gefahr ausgesetzt ist - etwa durch
ein Baugeriist oder wenn das Haus ldngere
Zeit unbewohnt bleibt. Sie miissen auch Si-
cherheitsvorschriften einhalten, etwa zu
Rauchmeldern. Kommt es wegen verletzter
Obliegenheiten zum Schaden, kann es sein,
dass der Versicherer die Leistung kiirzt.

‘e Abbruch- und Aufrdumkosten. Nach ei-
nem Brand bleiben oft Restmauern stehen.
Sie abzutragen, ist teuer. Auch falls Loschwas-
ser zu entfernen und Schutt aufzurdumen
ist, ibernimmt der Versicherer die Kosten.
= Transport. Falls das Haus nach einem gro-
f3eren Schaden saniert werden muss und da-
fiir Teile des Hauses wie Tiiren oder Treppen
ausgelagert werden missen, fallt das unter
Bewegungs- und Schutzkosten. Teils zéhlt es
auch zu Transport- und Lagerkosten.

» Bauauflagen. Neue Auflagen kénnen den
Wiederaufbau teurer machen. Etwa wenn ein
Haus eine klimafreundlichere Heizung oder
effizientere Warmedammung benétigt.

= Dekontamination. Tritt Heiz6l oder giftiger
Bauschutt ins Erdreich, kann das sehr teuer
werden. Schlimmstenfalls muss Erdreich un-
ter dem Haus ausgetauscht werden.

So berechnen Versicherer lhren Tarif

Wie viel die Versicherung letztlich kostet,
hingt unter anderem von den Wiederher-
stellungskosten des Hauses ab. Das sind die
Kosten, die entstehen wiirden, wenn das
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Leserzuschrift
sich bin seit Gber 40 Jahren bei
der Allianz versichert und
habe mich bisher immer gut auf-
gehoben gefihlt. Allerdings
ist der Beitrag fiir meine
Wohngeb&udeversicherung seit
dem Jahr 2022 um 60 %
gestiegen. Allein fir das jahr 2025
belduft sich die Erhohung auf
270 EUR, was einer Steigerung von
20 % entspricht. Kénnen Sie
mir bitte Hinweise geben, um die
Versicherungsbeitrage zu senken?”

komplette Wohngebadude nach einem Total-
schaden neu aufgebaut werden mdsste.
Den Wert des Hauses berechnen viele Ver-
sicherer anhand der Wohnflache. Das ist lei-
der nur auf den ersten Blick einfach: So be-
riicksichtigen manche Anbieter Terrassen,
Balkone, Dachschriagen und Keller — andere
aber nicht. Was Versicherer in ihre Kalkulati-
on einschliefien, soliten Hausbesitzerinnen
und -besitzer daher genau erfragen.
Manche Anbieter berechnen den Haus-
wert mit dem sogenannten Versicherungs-
wert 1914. Dabei wird der fiktive Wert ermit-
telt, den das Gebdude im Jahr 1914 gehabt
hitte, und dieser dann mit einem jahrlich ak-
tualisierten Baupreisindex multipliziert.

Selbstbehalit senkt den Beitrag

Je nach Wohnort und Versicherungsumfang
kann der Jahresbeitrag im hohen drei- bis
vierstelligen Bereich liegen. Versicherte kén-
nen durch eine Selbstbeteiligung sparen.
Kommt es zum Schaden, miissen sie den
vereinbarten Anteil selbst bezahlen. Kosten,
die darliber hinausgehen, tragt der Versiche-
rer. Die Tabelle rechts zeigt, wie sich unter-
schiedlich hohe Selbstbeteiligungen auf

den Jahresbeitrag ausgewdhlter Tarife aus-
wirken. Wir empfehlen, einen Vertrag mit
Selbstbeteiligung abzuschlieffen. Zum einen
macht der Eigenanteil die jahrlich zu zahlen-
den Beitrige glinstiger. Zum anderen sollte
eine Wohngebdudeversicherung sowieso
nur fiir hohe Schaden genutzt werden.

Grund: Nach jedem Schadensfall hat die
Versicherung das Recht, den Vertrag zu kiin-
digen. Wer haufig Kleinstschiden von weni-
gen Hundert Euro meldet, lauft also Gefahr,
seinen Schutz zu verlieren. Einen neuen Ver-
trag zu bekommen, ist oft nicht einfach,
denn neue Anbieter fragen nach Vorschéden.
In gewisser Weise ist der Selbstbehalt also
ein Schutz fiir Versicherte: Er kann davon ab-
halten, Schiden zu melden, die man eigent-
lich selbst begleichen kénnte.

Klimawandel erhdht Risiken

Durch die Klimaveridnderungen ist der Ele-
mentarschutz im Fokus. Nach einer vom
Potsdam-Institut fiir Klimaforschung durch-
gefiihrten Klimarisikoeinschitzung werden
Jahrhundertereignisse immer haufiger und
intensiver auftreten. Zusitzlich stellt der
Verbraucherzentrale Bundesverband {vzbv)
in einem Papier an die Bundesregierung
heraus, dass bestimmte Risiken iiber eine
Wohngebiudeversicherung nicht abgedeckt
sind. So sind kistennahe Stédte wie Ham-
burg, Bremen, Kiel und Rostock durch Sturm-
fluten gefiahrdet.

Stidte im Landesinneren kénnen unter
lingeren Hitzeperioden leiden. Auch sind
einige Flachdicher von Gebiuden nicht fir
anhaltende Extremtemperaturen ausgelegt.

Der vzbv fordert, dass unter anderem Ge-
fahren wie Sturmflut, Trockenheit, steigen-
des Grundwasser und Durchfeuchtung in
neue Wohngebiudeversicherungen auf-
genommen werden mussen. Ob es in diesem
Punkt zu konkreten Anderungen kommt -
und falls ja: wann, ist offen. m
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Erfahrung. Schreiben auch Sie uns lhre
Erfahrungen mit der Wohngeb&udeversicherung
an wohngebaeude@stiftung-warentest.de.



