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BAUSPARKASSEN

i Niedrigzinsen gefdhrden das
Geschéftsmodell der Bausparkassen,
neue Tarife sollen helfen. Es ist das Ende
des Bausparens, wie wir es kennen.

isiko kennt Dieter Pasch nur aus sei-
R ner Freizeit. Wenn er mit seinem wei-

flen Sportwagen auf den Straflen
rund um Krefeld unterwegs ist, gibt der un-
abhingige Finanzkaufmann Gas. In Sachen
Beratung setzt er auf Sicherheit. Pasch, klas-
sisches Hemd zum marineblauen Strickpul-
lover, hyperserids dank randloser Brille, sitzt
hinter seinem blauen Schreibtisch. Alles hat
seinen Platz, der Taschenrechner suggeriert
sichere Berechenbarkeit. Und trotzdem: In
den letzten Jahren hat er so gut wie keine
klassischen Bausparvertrige verkauft. Viel
mehr als drei seien es nicht gewesen.
Auch Monika und Karl-Heinz Forster* wer-
den Paschs Biiro ohne Bausparvertrag ver-
lassen. Das Ehepaar will vor der Rente von
der niederrheinischen Provinz in den
Speckgiirtel von Koln ziehen, dahin, wo was
los ist. Wihrend Karl-Heinz Forster in sei-
ner Aktentasche noch nach dem letzten
Steuerbescheid kramt, hackt Pasch Zahl um
Zahl in eine Software. Eigenkapital, Wert
der Wohnung, Nettoeinkommen. Als Forster
den Steuerbescheid gefunden hat, pridsen-
tiert Pasch bereits einen Kredit. Kein Anspa-
ren, das Geld kommt sofort, das Paar kann
seine Traumwohnung finanzieren und ist
bis zum Ruhestand schuldenfrei. Gehen Sie
nicht zur Bank, ruft Pasch den beiden beim

* Name von der Redaktion geandert

Hinausgehen hinterher. Die wiirden nur
Bausparvertriige verkaufen.

Was ist hier passiert? Es ist noch gar nicht so
lange her, da versetzte ein fertig besparter
Bausparvertrag den deutschen Hiuslebauer
formlich in einen Rausch - ein Freudenfest
der Tag, an dem Mutti die Sekttulpen aus
der Schrankwand holte und Vater den Kor-
ken knallen lief8. Bausparer waren die Mitte
der Gesellschaft. ,Du Papa, wenn ich grof3
bin, will ich auch mal Spiefier werden“ Die
Botschaft schickten die Landesbausparkas-
sen (LBS) 2004 zur besten Sendezeit in
Deutschlands Wohnzimmer. Ein kleines
Midchen mit braunen Zottelhaaren und
Fransenjacke erzéhlt ihrem Hippie-Vater
Horst, warum es auf sein alternatives Alt-
68er-Bauwagen-Leben keine Lust hat. Dann
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lieber Spiefler. So dachten viele Deutsche,
iiberall wurde von den eigenen vier Wanden
getriumt. Bausparvertrige, mit denen sich
die Sparer noch vor der ersten Ratenzahlung
ihren Zins der Zukunft sichern konnten, wa-
ren wie gemacht fiir die risikoscheue deut-
sche Hiuslebauer-Seele.

Das Modell ist ebenso einfach wie solida-
risch: Bausparer zahlen in einen gemeinsa-
men Topf ein. Die Bausparkasse zahlt ihnen
auf dieses Guthaben Zinsen. Hat einer die
vereinbarte Summe gespart, ist der Vertrag
,zuteilungsreif“ und kann ,abgerufen® wer-
den. Soll heifien: Der Bausparer bekommt ei-
nen Kredit zu einem zugesagten Zins und
kann bauen. Die Zinsen, die er fiir den Kredit
zahlt, fliefen in den Topf, so kommt der
nichste Sparer zu seinem Immobilientraum.
Ein rundes System. Aber nur noch Theorie.

Banken mit Kampfkonditionen

Zwar ist der Traum vom Eigenheim dank
niedriger Zinsen prisent wie selten zuvor.
Bauherren und Wohnungskiufer wollen
aber nicht mehr jahrelang warten, bis sie
loslegen konnen. Und dank grofziigig ge-
withrter Kredite und niedriger Zinsen miis-
sen sie es auch nicht mehr. Wer heute hinter
vorgehaltener Hand erklirt, gerade einen
Bausparvertrag abgeschlossen zu haben,
wird schrig angesehen. ,Viel zu teuer®,
heifdt es dann. , Das kriegste bei den Banken
doch giinstiger.“ Banken werben mit Kampf-
zinsen um Immobilienkéufer, selbst lange
Zinsbindungen iiber 20 Jahre gibt es fiir gut
zwei Prozent Zinsen. Und so stellen die
Niedrigzinsen das Geschiftsmodell der Bau-
sparkassen infrage. Ihre Rendite ist die
schwiichste unter allen Instituten (siehe
Grafik unten). Viele leben von Reserven. Bei
Marktfithrer Schwibisch Hall schrumpfte
das Ergebnis, weil das Unternehmen deut-
lich mehr Riicklagen fiir Kreditausfille bil-
den musste. Gleichzeitig muss das Unter-
nehmen weiter iiber 70 Cent fiir einen Euro
Umsatz aufwenden - obwohl Berater die
teuren Vertriebler der Branche radikal auf
Sparen getrimmt haben. Fiir 2016 rechnet
Schwiibisch Hall mit deutlich geringeren
Zuwichsen. Zu allem Uberfluss miissen die
Kassen auf ihre Einlagen Strafzinsen bei der
Europiischen Zentralbank zahlen.

Vor allem aber gilt: Die Kunden sind skep-
tisch, die Bausparkassen haben durch Ge-
biihrenerhéhungen und Kiindigungen Ver-
trauen verspielt: Weil sie sich dagegen weh-
ren, dass Kunden attraktive Zinsen aus alten
Vertrdgen kassieren, droht das Ende des
Bausparens, wie wir es kennen. Den Anfang
vom Ende kénnte demniichst ein Urteil des
Bundesgerichtshof (BGH) markieren.
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Sparer halten an Hochzinsvertrigen fest
Dennis Petermann* hat es gern ordentlich.
Zum Termin in Dieter Paschs Biiro bringt der
Soldat in Jeans und T-Shirt einen dicken
Leitz-Ordner mit. Alle Versicherungsvertri-
ge sind mit einem eigenen Trennblatt sor-
tiert, Petermann hat extra ein Inhaltsver-
zeichnis angelegt, um die Ubersicht zu behal-
ten. Der 30-Jihrige sorgt vor. Das wurde ihm
von seinem Vater mit in die Wiege gelegt -
der arbeitet bei einer Bank und hat fiir seinen
Sohn regelmifig Sparvertriige abgeschlos-
sen. Zu viel Risiko ist seins nicht. Anstatt sich
den lange gehegten Traum von einem schnit-
tigen Audi TT zu erfiillen, hat er sich dann
doch einen Golf gekauft. Was Solides. Grund-
solide ist auch der Bausparvertrag, den Peter-
mann in seinem Ordner hinter Trennblatt B
einsortiert hat. Schon 2003 hat sein Vater den
fiirihn abgeschlossen. Uber die zwei Prozent
Zinsen des sogenannten , Rendite“-Tarifs der
Schwiibisch Hall kann sich der Junior in der
aktuellen Niedrigzinsphase ziemlich freuen.
Das Geld abrufen und einen Kredit aufneh-
men oder gar einen neuen Vertrag abschlie-
Ben will er aber nicht. ,Viel zu teuer, findet
Petermann. Auch Pasch rit dazu, vorerst alles
beim Alten zu belassen. Das sei schliefilich
einsuper Sparvertrag.

So wie Petermann geht es vielen Kunden. In
Zeiten, da selbst zehnjihrige Bundesanlei-
hen unter 0,5 Prozent rentieren, sind die al-
ten Vertriige so gut verzinst, dass es sich gar
nicht lohnt, sie abzurufen. Lange haben die
Bausparkassen von Renditetarifen wie Pe-
termanns profitiert, nun miissen sie dafiir
bluten. Wihrend die Einlagen der Bauspar-
kassen immer weiter steigen und mittler-
weile bei tiber 163 Milliarden Euro liegen,
rufen die Kunden immer weniger Bauspar-
darlehen ab (siehe Grafik oben). Die Unter-
nehmen haben lingst reagiert und vielen
Kunden mit voll besparten Altvertrigen ein
Kiindigungsschreiben geschickt.

Damit kénnte nun bald Schluss sein. Ab
kommendem Dienstag kommt es in Karls-
ruhe zum Showdown. Der BGH verhandelt
den Fall einer Wiistenrot-Kundin, deren
Vertrag die Kasse gekiindigt hat, weil er seit
mehr als zehn Jahren zuteilungsreif war. Ei-
nige Beobachter rechnen damit, dass die
Karlsruher Richter ihrer Linie treu bleiben
und im Sinne der Verbraucher entscheiden.
»Das Urteil konnte einige Kassen ins Mark
treffen, sagt der Chef einer grofen deut-
schen Bausparkasse. ,Das ist ein Damokles-
schwert fiir die Branche®, sagt Wilhelm
Schmundt, Partner der Beratung Bain &
Company. Gefihrlich sei das Urteil

* Name von der Redaktion geandert
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vor allem, da die Unternehmen fest mit
den Zinsersparnissen durch Kiindigungen
kalkuliert hitten. Dagegen seien Kosten,
die entstiinden, wenn die bereits gekiindig-
ten Vertriige doch weiterliefen, zu vernach-
ldssigen.

Offiziell will sich kein Bausparkassen-Chef
zum Verfahren #uflern. Abseits des Proto-
kolls heif}t es aber unisono, man rechne mit
einem Urteil zugunsten der Unternehmen.
Dass trotzdem Zweifel bestehen, lisst sich
kaum leugnen, denn einige Bausparkassen
haben sich schon neue Schikanen fiir Altver-
trige ausgedacht. Kunden der Debeka etwa
zahlen kiinftig 12 oder 24 Euro Servicepau-
schale auf alte Vertrige. Schwibisch Hall
will Altkunden zwingen, sehr viel héhere
Raten einzuzahlen. Wer das nicht leisten
kann, kommt in einen schlechter verzinsten
Tarif. ,Solche Kiindigungen machen keine
Freude und sind fiir die Reputation gewiss
nicht forderlich, riumt Andreas Zehnder,
der Vorsitzende des Verbands der Privaten
Bausparkassen, ein. Die Unternehmen
miissten aber ,das Wohl der Bausparge-
meinschaft als Ganzes“ im Auge behalten,

Der Fusionsdruck nimmt zu

Die Kiindigungen zeigen: In der Branche
steht es Spitz auf Knopf. ,Die meisten ver-
dienen doch nichts mehr, sagt ein Sparkas-

»Am Ende werden

wir nur noch ein

oder zwei Landesbau-
sparkassen brauchen®

Michael Breuer, Sparkassenverbandschef

=

senvertreter mit Blick auf die verbliebenen
Landesbausparkassen, die zu den Sparkas-
sen gehdren. Die Bilanzen wiirden das gar
nicht ausreichend widerspiegeln, da viele
Landesbausparkassen das dank hoher stiller
Reserven ausgleichen kénnten. ,,Das merkt
kein Mensch*, so der Sparkassenfunktionir.
Trotz der geschiftlichen Probleme gibt es in
Deutschland immer noch zwélf private und
acht Landesbausparkassen. Gingen die
Sparkasseninstitute zusammen, kénnten sie
Gréfenvorteile im Marketing, Vertrieb und
bei der IT nutzen - so wie Schwiibisch Hall
als das Spitzeninstitut der Volks- und Raiff-
eisenbanken. ,Der Druck muss wohl noch
steigen, damit die Sparkassenverbinde sich
auf weiter gehende Fusionen ihrer Bauspar-
kassen einigen kénnen®, sagt Bain-Berater
Schmundt. Vor allem Pensionsverpflichtun-
gen und alte Kredite wiirden Zusammen-
schliisse im Moment noch verhindern. In
Diisseldorf etwa wiirde Verbandschef Mi-
chael Breuer gerne konkrete Konsolidie-
rungsschritte verkiinden. ,,Am Ende werden
wir nur noch ein oder zwei Landesbauspar-
kassen brauchen®, sagt der Chef des Rheini-
schen Sparkassenverbands. Beim méglichen
Partner, der LBS Hessen-Thiiringen, reagie-
ren Sparkassenvertreter dagegen ver-
schnupft auf das Thema. ,Wir halsen uns
doch nicht die hohen Pensionsverpflichtun-
gen der Rheinlénder auf*, sagt einer.

Noch schleppen zu viele Institute Altlasten
mit sich herum, Bei der LBS West sind es die
hohen Pensionsverpflichtungen aus der Zeit
der WestLB, in Bayern ist es die veraltete I'T
und in Niedersachsen die hohe Summe schon
zugesagter Darlehen, die mégliche Partner
abschrecken. Am wahrscheinlichsten gilt in
Sparkassenkreisen derzeit eine Fusion im ho-
hen Norden. Peter Magel, Vorstandschef der
LBS Schleswig-Holstein-Hamburg, wechselt
im September als Vertriebschef zu Schwi-
bisch Hall, fiir ihn miisste kein Posten mehr
gefunden werden. Ab dem Sommer wird die
LBS zudem auf den Hauptsitz in Hamburg
konzentriert - in dem kénnte zum Beispiel
die LBS Nord aus Hannover auch noch unter-
kommen, spekulieren einige im Sparkassen-
lager - und warnen zugleich: , Da kiimen zwei
Kranke zusammen.“

Insgesamt halten vor allem die grofleren
Vertreter der Branche wenig von Fusionen.
»Das wiirde uns auch nicht weiterbringen®,
sagt der Vorstand einer grofien Bausparkas-
se. Grofie Unternehmen hitten eben schon
jetzt den Kostenvorteil. Auch der Bran-
chenverband der Privaten rechnet nicht mit
weiteren Fusionen. ,Die Welle ist
be1 uns durch®, erklirt Vorstand
Zehnder Das BGH-Urteil ist nicht

o/ °
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das einzige Damoklesschwert, das iiber
der Bausparbranche schwebt. ,Die Re-
gulierer sind fiir die Unternehmen eine
grofle Gefahr®, sagt Thomas Klimpke,
Partner der Beratung zeb. Mit weiter
verschiirften Kapitalvorschriften kénne
das Geschiftsmodell der Kassen zerstort
werden, meint der Berater. Noch kann
davon zwar keine Rede sein, allerdings
haben Aufseher bei Finanzaufsicht (Ba-
Fin) und Bundesbank mittlerweile einen
merklichen Fokus auf die Bausparbran-
che gelegt. Die Bundesbank etwa will in
ihrem Crashtest, in dessen Verlauf sie die
Wirkung der Niedrigzinsen auf Bankbi-
lanzen checkt, in diesem Jahr auch die
Bausparkassen sehr kritisch unter die
Lupe nehmen. Auch BaFin-Chef Felix
Hufeld mahnte zuletzt mehrfach mehr
Rentabilitét an.

Das Ende der Zinssicherheit

Die Aufseher raten, dhnlich wie bei den
Versicherern, zu einem neuen Geschifts-
modell: Die Zinsen miissten flexibler
werden, also stirker mit dem Markt stei-
gen oder fallen. Feste Zinszusagen seien
heute zu riskant, Die Branchengréfien
Schwibisch Hall und Wiistenrot haben
bereits reagiert und bieten Tarife, deren
Zinsen in einer bestimmten Bandbreite
rangieren und bei Bedarf an das aktuelle
Niveau angepasst werden kénnen. Bernd
Hertweck, Chef der Wiistenrot Bauspar-
kasse, verkauft das neue Modell als Er-
folg. ,Jeder fiinfte Abschluss ist bei uns
ein flexibler Tarif“, sagt er. Trotzdem bie-
ten l4ngst nicht alle Kassen variable Tari-
fe an - letztlich markieren diese das Ende
des zinssicheren Bausparens. Der Spie-
fertraum von einst wire ausgetriumt,
Immobilienfinanzierung riickt in die Ni-
he einer Zinswette.

Dieter Pasch ziickt seinen silberge-
schuppten Kugelschreiber und tippt ein
paar Zahlen in den Taschenrechner. Ei-
nen flexibleren Vertrag will er seinem
Kunden Petermann auch nicht empfeh-
len, die Gebiihren seien ja dhnlich dras-
tisch wie bei den Bausparklassikern. Eine
Ausnahme macht Pasch dann aber doch:
Staatlich geférderte Riester-Bausparver-
trige kénnten gut mit Immobiliendarle-
hen kombiniert werden. Der Beratungs-
aufwand sei da aber so hoch, dass viele
Bankberater das ihren Kunden gar nicht
empfehlen wiirden. Auf Staatshilfe via
Riester brauchen die Bausparkassen also
nicht zu hoffen. a]
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Vom Boom
profitieren nur
die anderen

DEUTSCHE TELEKOM

2 Ganz Deutschland investiert in die
Digitalisierung - doch T-Systems hat
nichts davon. Die Telekom-Tochter
muss ihre internen Ziele revidieren.

,Tim“ Hottges laut los und setzt ver-

antwortliche Manager mitunter sogar
offentlich unter Druck. Liuft etwas so rich-
tig schief, schweigt der Telekom-Chef. Dann
sind die Probleme vermutlich so grof}, dass
weder Schonreden noch biése Worte schnell
eine Trendwende herbeizaubern kénnen.
Zu besichtigen war das in den vergangenen
Monaten bei der IT-Sparte T-Systems. Ver-
bal ignorierte Hottges das Geschift mit
Grofikunden nahezu vollends, wenn er not-
gedrungen etwas sagen musste — wie etwa
bei der Vorlage der Zahlen fiir das dritte
Quartal im November -, beschréinkte er die
Kommunikation auf das absolute Minimum.
Obwohl der Umsatz da gerade um fast acht
Prozent auf 1,5 Milliarden Euro eingebro-
chen war, bestiitigte der Telekom-Chef das
Ziel, in den Jahren 2014 bis 2018 stérker als
der Markt zu wachsen.
Heute, nur drei Monate spiter, scheint diese
Vorgabe kaum noch erreichbar. Von einer
echten Krise will bei dem Bonner Konzern
zwar noch niemand reden. Doch schon jetzt
zeichnet sich ab, dass die Sparte ihre Um-
satz- und Gewinnziele Ende 2016 offenbar
so stark verfehlt hat, dass sich der Einbruch
im gerade anlaufenden Geschéftsjahr 2017
nicht aufholen ldsst. Die endgiiltigen Zahlen
will die Telekom zu ihrer Bilanzpressekon-
ferenz am 2. Mirz veroffentlichen.

I duft etwas schief, poltert Timotheus

Die Kurve ist weniger steil

Intern hat die Fithrungsriege ihr Schweigen
schon gebrochen. Auf dem Fithrungskrifte-
treffen der Telekom Mitte Januar rdumten
T-Systems-Chef Reinhard Clemens und Fi-
nanzvorstand Christoph Ahrendt den Ein-
bruch bei Umsatz und Gewinn bereits ein.
Die Mitarbeiter sind vorgewarnt. ,Ange-
sichts der Schwierigkeiten im vergangenen
Jahr haben wir unsere Planung 2017 ange-
passt®, heif}t es in einem Beitrag im konzern-
eigenen Intranet. ,Die Umsatzerwartung
und in Teilen auch die Profitabilitit haben

wir entsprechend abgesenkt” Auch nach
der neuen Planung soll T-Systems wachsen.
,Die Kurve verlduft aber weniger steil®
heifit es im Intranet.

Sorgen bereitet den Managern vor allem der
Vertrieb, wie Spartenchef Clemens in einem
internen Video-Blog erldutert: ,Wir haben
echte Probleme, neues Geschift zu generie-
ren. Die Erwartungen haben wir 2016 nicht
erreichen kénnen®, sagt er da. Das liege vor
allem daran, dass T-Systems nur auf Aus-
schreibungen reagiere, statt mit Angeboten
aktiv auf Unternehmen zuzugehen. ,Dass
sich héhere Wachstumsraten erzielen las-
sen, zeigen viele andere Firmen unserer
Branche®, kritisiert Clemens.

Zusitzlich hitten ,grofie notleidende Vertri-
ge“ die Bilanz verhagelt. Die Telekom-Toch-
ter hatte - wie schon 2015 - Groflkunden
beim Auslagern von deren IT-Systemen of-

»Wir haben

echte Probleme,
neues Geschaft zu
generieren

Reinhard Clemens, T-Systems-Chef

fenbar zu viel versprochen. Nun muss sie
nachbessern und Strafen fiir verspitete Lie-
ferung zahlen. Der Aufwand dafiir ist so grof3,
dass diese Kunden fiir T-Systems nicht mehr
profitabel sind. Ein Teil der Vertrige wurde
deshalb aussortiert, der Rest mit erheblichen
Preisnachlissen neu ausgehandelt.

Fiir den seit 2007 verantwortlichen Spar-
tenchef Clemens ist all das besonders bitter.
T-Systems gilt schon ldnger als Sorgenkind
des Konzerns, doch eigentlich sollte das
Jahr 2016 die Trendwende bringen. Die
Anfang 2015 unter der plakativen Uber-
schrift ,Lead in Business® prisentierte Mit-
telfristplanung, sah vor, dass der Umsatz
bis 2018 jihrlich um drei Prozent wichst.
T-Systems sollte sich demnach als ,,Digita-
lisierer der deutschen Wirtschaft® profilie-
ren und vor allem bei Trendthemen wie
Cloud Computing und dem Internet der
Dinge zulegen. In Hochglanzbroschiiren
fabulierte Clemens sogar vom ,Wirt-
schaftswunder 4.0 Damit meinte er wohl
nicht nur den digitalen Aufbruch der deut-
schen Industrie, sondern auch das grofle
Comeback von T-Systems.

Tatséchlich investieren deutsche Unterneh-
men kriftig in die Modernisierung ihrer I'T-
Systeme, wie jiingste Markterhebungen des
Branchenverbands Bitkom zeigen. Die Um-
sitze rund um Software, Hardware und IT-
Dienstleistungen, in denen sich auch die




